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培训活动说明
一、培训时间与地点
时间：9月中下旬，共五天
地点：另行通知
二、培训对象
各地工（经）信、发改、科技系统等政府主管部门、中小局、开发（高新）区、企业孵化器、创业基地、创业创新服务中心、大学科技园、中小企业服务机构和特色（新兴）集群产业等创业创新服务机构。
三、培训证书
    通过考核的学员颁发由工业和信息化部中小企业发展促进中心验印的《“创扶汇”—园区管理创新人才培训证书》。
    证书实行统一编号登记管理和网上查询。
四、培训形式
1.培训将采取专家现场集中授课、案例分析、现场答疑、考察交流等形式开展。
2.培训人员50人
五、培训内容	
(一)产业园区的建设、招商与运营
1.产业园区的历史与现实
2.新常态下的产业园区机遇
3.园区的建设与招商战略问题
4.园区运营与发展管理核心理念
(二)产业园区的项目管理
1.项目管理一般过程
2.项目管理重点知识领域——整体管理与范围管理
3.项目管理核心知识领域——时间管理与成本管理
4.产业园区建设项目建设一般程序
5.产业园区项目管理特点
（三）产业园区的营销管理
1.确定营销使命及目标
2.建立战略业务单位（SBU）
3.营销计划的构成
4.制定和沟通市场定位战略
5.分析市场宏观环境及市场需求
6.分析企业（B2B）市场
(四)客户服务与关系管理
1. 客户关系管理的定义
2. 开发客户资源
3. 建立与利用客户档案
4. 评估和控制客户信用
5. 提高客户服务质量
6. 客户关系的建立与维系
（五）非财务人员的财务管理
1.会计基础概要
2.财务信息的使用
3.掌握基础的非财务人员的财务管理知识
4.非财务人员及部门如何规避企业的财务风险
5.使用预算等管理工具
6.运用财务思维解读企业运作
（六）产业投资
1. “新常态”下的金融形势与热点
2. 中国经济的机遇与挑战
3.产业基金在产业园区中的运用
4.充分利用国家新发布的产业发展政策带动投资
（七）企业创新方法与工具
1.创新的概念与层次
2.创新型企业的运作
3.企业的创新重点与创新层次
4.产生创意的方法
5.十个混沌创新工具
6.产业创新案例分析
（八）智慧园区的建设
1. 制造园区如何提升？
案例：江苏制造云。阐述政府如何为制造业进行把脉，龙头企业如何定向，中小企业如何配套发展。
2. 软件园如何提升？
案例：南京、西安云上软件园。说明如何做活本地软件业，如何提升软件项目管理能力和员工基本技能。
3. 智慧园区，提供哪些管理和服务内容。
案例：昌平未来科学城
六、培训费用
培训费用：9100/人（费用包含讲课费、资料费、证书费以及上课期间午餐费）交通、住宿及其他餐饮学员自理。
    七、报名程序
1) 提交报名表、身份证复印件1张(报名申请表可向课程联系人索取)；
2) 申请资料审核通过后，向学员发送正式入学通知；
3) 学员在收到正式通知3日内将学费汇至报名表中的指定账户。
    温馨提示：双创周期间的课程名额有限（50人），为确保您按时上课，建议您将填写好的报名表及其他相关资料通过电子邮件的方式发给课程联系人。
    联系人：金老师  13581643419  jiny@10city.cn
            王老师  15011258700  wangl@10city.cn

八、研修班日程安排
	时间
	内容
	地点
	备注

	9月14日

	全天
	办理入住及报到手续
	待定
	

	9月15日

	全天
	工信部中小企业发展促进中心“双创周”活动（暨中小企业服务资源对接会）
	待定
	

	9月16日

	9：00-12：00
	产业园区的建设、招商与运营
	待定
	韩春生

	14：00-17：00
	产业园区的项目管理
	
	

	9月17日

	9：00-12：00
	产业园区营销管理
	待定
	刘刚

	14：00-17：00
	客户服务与关系管理
	
	

	9月18日

	9：00-12：00
	非财务人员的财务管理
	待定
	张庆华

	14：00-17：00
	公司投资
	
	黄健

	9月19日

	9：00-12：00
	企业创新方法与工具
	待定
	周涛

	14：00-17：00
	智慧园区的建设
	
	刘正业

	时间
	内容
	地点
	备注

	9月20日

	9月20日

	上午
	参观“双创周”展览
	暂定
	

	下午
	学员间自由交流
	暂定
	

	9月21日

	学习结束



九、专家团队
韩春生:壹零城邦创始人&首席咨询师、北大国际MBA、项目管理专家（PMP，ScrumMaster）、企业混沌创新理论提出者、2017年越南APEC中小企业市场导向创新管理能力专题研讨会中国代表。《企业创新方法与工具》作者（2016年知识产权出版社出版）；《系统集成项目管理工程师教程》、《信息系统项目管理师》编委成员、《IT项目经理教程》编写组长、2017年社科院《服务基地创新能力蓝皮书》项目组负责人、工信部中小企业发展促进中心专家组成员。
周涛：壹零城邦联合创始人&首席技术官、清华大学软件工程学士、MBA。近二十年的职业生涯中，在软件研发、技术管理、创新管理方面有丰富的实践经验。曾任职于朗讯科技贝尔实验室、BEA、VMware等知名公司，带领团队完成多个大型软件产品的研发。近五年来专注于创新理论、创新方法及创新工具的研究和实践，并协助国内多家公司搭建技术创新体系、培养创新人才、建设创新团队，在技术创新、管理创新、流程创新、人才创新等方面积累了丰富的经验。
张庆华：北京大学国家发展研究院，BiMBA、实战派财务管理专家。曾先后担任华润集团、中国网通公司、瑞士阿尔法公司、美国Euronet公司等知名企业的财务管理岗位，积累了28年的财务管理经验。拥有丰富的跨行业，集团化公司的综合财务管理实践。
刘刚：北京大学国家发展研究院，BiMBA、曾就职于北京机械工业自动化研究所、施耐德电气(中国)投资有限公司、康明斯(中国)投资有限公司、国机汽车股份有限公司等，任研究室主任、产品支持部经理、大客户经理、市场部总监等职，拥有丰富的市场营销实战经验。参与施耐德电气（中国）、康明斯(中国)的培训工作，主讲市场营销、销售技巧等课程。
刘振业：中软国际智慧城市首席专家，智慧政务负责人。计算机专业本科、供应链硕士、中科院心理学在职博士。具备工信部系统分析师、项目管理师、智慧城市规划师等多个高级资质。从事软件行业20年，在城市运营、电子政务、供应链管理、园区服务等业务领域具有强管理实践经验。主导推动了北京未来科技城，河南新乡，江苏徐州等地的战略合作和项目落地。


